
スーパーのご利用に関するアンケート 

総サンプル数（404）

Ｑ１．ご年齢を教えてください。（ひとつのみ）

２０代 13％（53）

３０代 49％（198）

４０代 31％（127）

５０代 6％（23）

６０代 1％（5）

その他 0％（0）

Ｑ２．性別を教えてください。（ひとつのみ）

男性 11％（46）

女性 89％（359）

Ｑ３．お住まいの地域を教えてください。（ひとつのみ）

関東 53％（215）

甲信越 1％（6）

北海道 5％（19）

東北 3％（12）

北陸 1％（5）

東海 6％（23）

近畿 22％（89）

中国 3％（13）

四国 1％（6）

九州 4％（18）

沖縄 0％（0）

海外 0％（0）

Ｑ４．世帯構成を教えてください。（ひとつのみ）

独身世帯 7％（30）

夫婦世帯 18％（74）

２世代同居家族（子どもあり） 59％（238）

２世代同居家族（親と同居） 8％（34）

３世代同居家族 5％（21）

その他 2％（9）

Ｑ５．世帯主様のご職業を教えてください。（ひとつのみ）

会社員 71％（286）

公務員 7％（27）

自営業 9％（37）

自由業 2％（8）

アルバイト・パート 8％（31）

年金収入 1％（6）

その他 3％（11）
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Ｑ６．スーパーのご利用に関しておたずねします。あなたが日ごろ利用するスーパーは、どのようなスーパーですか。（あてはまる

ものすべて）

食料品中心の食品スーパー 89％（358）

衣料品や家電製品なども扱っている総合スーパー 59％（240）

スーパーのホームページでインターネットショッピング 8％（31）

スーパーは利用しない 0％（2）

その他 1％（3）

Ｑ７．あなたは、週何回スーパーを利用しますか。（ひとつのみ）

０回 0％（2）

１回 10％（41）

２回 24％（95）

３回 28％（112）

４回 12％（50）

５回 10％（42）

６回 7％（27）

７回 6％（26）

思い立ったときに利用する程度 3％（11）

その他 0％（0）

Ｑ８．スーパーでは主に、何を購入されますか。（あてはまるものすべて）

食料品 99％（399）

衣料品(靴下やランジェリーなどのインナー、パジャマなど) 43％（175）

衣料品(洋服、ワイシャツ、スーツなどのアウター) 25％（99）

靴 19％（77）

かばん、ポーチなどの小物類 13％（51）

洗剤・掃除用具などの日用品 56％（228）

食器・台所雑貨 41％（167）

インテリア小物などの雑貨 16％（65）

布団・まくらなどの寝装品 17％（67）

家具 4％（16）

書籍 28％（115）

文房具 31％（125）

家電製品 8％（33）

介護用品 1％（3）

ベビー用品 11％（44）

化粧品 25％（102）

スーパーは利用しない 0％（1）

その他 1％（3）

Ｑ９．あなたがよく行くスーパーはどちらですか。（あてはまるものすべて）

アピタ 6％（25）

イオン・ジャスコ 42％（169）

イズミヤ 8％（34）

イトーヨーカドー 30％（120）

いなげや 8％（34）

カスミ 3％（14）

関西スーパー 5％（19）

コープ 15％（60）

コーヨー 2％（9）

サティ 14％（57）

サニー 1％（6）
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サミット 8％（31）

西友 18％（74）

生協スーパー 9％（38）

ダイエー 18％（73）

大丸ピーコック 5％（22）

ニッショー 2％（9）

阪急オアシス 2％（10）

ベイシア 3％（11）

マックスバリュ 13％（53）

マミーマート 2％（7）

マルエツ 9％（37）

マルショク 2％（7）

マルナカ 3％（13）

ヤオコー 4％（15）

ユーストア 2％（7）

ヨークベニマル 1％（3）

ライフ 11％（46）

ラルズ 3％（11）

スーパーは利用しない 0％（1）

その他 35％（142）

Ｑ１０．そのスーパーを利用される理由はなんですか。（あてはまるものすべて）

価格が安い 57％（229）

品揃えが豊富 66％（266）

品質が良い 29％（117）

家から近い 76％（307）

駐車場がある 45％（183）

営業時間が長い 35％（140）

接客がよい 9％（36）

店舗が衛生的 16％（64）

食料品の鮮度が高い 24％（98）

食料品以外の日用品などが充実している 27％（111）

商品の陳列が見やすい 20％（80）

いつも利用しているので、買い慣れている。買い物しやすい。 52％（210）

銀行や郵便局のキャッシュディスペンサーがあり便利 14％（55）

クレジットカードが利用できる 16％（65）

チラシが入るから 28％（115）

テレビCMを目にしたから 2％（7）

テナントショップ・専門店が好み 5％（22）

見ているだけで楽しい。ウインドーショッピングが楽しめる。 9％（37）

職場から近い 3％（11）

宅配サービスがある 3％（12）

通路が広くベビーカーが利用しやすい、遊戯施設がある、など子どもを連れて行きやすい 7％（29）

ポイントカードなどのサービスが充実している 31％（127）

エコバッグを利用するとポイントがたまる、などの環境に配慮した活動を行っている 20％（82）

近隣では、そのスーパーしかない 6％（23）

スーパーは利用しない 0％（1）

その他 0％（1）

Ｑ１１．続いて、食料品の購入に関しておたずねします。食料品はどちらで購入されますか。（あてはまるものすべて）

食料品中心の食品スーパー 87％（353）

衣料品や家電製品なども扱っている総合スーパー 45％（181）

生協スーパー 13％（54）

スーパーのホームページでインターネットショッピング 3％（11）
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スーパーは利用しない 1％（3）

その他 6％（23）

Ｑ１２．食料品をスーパーで購入するとお答えの方におたずねします。あなたは週何回、食料品をスーパーで購入されますか。（ひ

とつのみ）

１回 10％（41）

２回 25％（100）

３回 28％（111）

４回 13％（52）

５回 8％（32）

６回 6％（26）

７回 6％（23）

思い立ったときに利用する程度 4％（16）

その他 0％（0）

Ｑ１３．あなたがよく食料品を購入されるスーパーはどちらですか。（あてはまるものすべて）

アピタ 5％（22）

イオン・ジャスコ 29％（117）

イズミヤ 5％（19）

イトーヨーカドー 24％（95）

いなげや 9％（36）

カスミ 3％（13）

関西スーパー 3％（14）

コープ 13％（51）

コーヨー 1％（5）

サティ 10％（42）

サニー 0％（2）

サミット 7％（27）

西友 15％（61）

生協スーパー 8％（31）

ダイエー 14％（55）

大丸ピーコック 4％（17）

ニッショー 2％（8）

阪急オアシス 2％（8）

ベイシア 3％（12）

マックスバリュ 10％（42）

マミーマート 1％（6）

マルエツ 7％（29）

マルショク 1％（5）

マルナカ 3％（11）

ヤオコー 3％（12）

ユーストア 2％（7）

ヨークベニマル 1％（4）

ライフ 8％（32）

ラルズ 2％（10）

その他 38％（154）

Ｑ１４．そのスーパーを利用される理由は何ですか。（あてはまるものすべて）

価格が安い 55％（219）

品揃えが豊富 55％（222）

品質が良い 29％（118）

家から近い 73％（291）

駐車場がある 39％（156）
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営業時間が長い 27％（107）

接客がよい 8％（33）

店舗が衛生的 14％（57）

鮮度が高い 19％（75）

お惣菜などの調理済み食品がおいしい 11％（43）

産地や原材料、農薬の使用などの表示が明確で安心できる 9％（38）

商品の陳列が見やすい 17％（67）

レシピや献立の提案など、役に立つ情報が豊富 4％（18）

いつも利用しているので、買い慣れている。買い物しやすい。 38％（151）

クレジットカードが利用できる 15％（59）

テナントショップ・専門店が好み 2％（8）

チラシが入るから 22％（88）

テレビCMを目にしたから 0％（2）

職場から近い 2％（10）

宅配サービスがある 2％（10）

通路が広くベビーカーが利用しやすい、遊戯施設がある、など子どもを連れて行きやすい 3％（14）

ポイントカードなどのサービスが充実している 25％（99）

エコバッグを利用するとポイントがたまる、などの環境に配慮した活動を行っている 16％（65）

近隣では、そのスーパーしかない 4％（16）

その他 0％（1）

Ｑ１５．あなたは、購入する食料品によって、スーパーを使い分けていますか？＊例・お米はAスーパーで、野菜はBスーパーで 等

（ひとつのみ）

いつも使い分けている 23％（94）

たまに使い分けている 55％（220）

使い分けはしない 22％（87）

Ｑ１６．スーパーに行かれる際、チラシはご覧になりますか。（ひとつのみ）

必ず見てから行く 22％（90）

時間があれば見てから行く 36％（146）

忘れなければ見てから行く 13％（53）

まったく見ないで行く 28％（112）

Ｑ１７．Q16で、チラシを「必ず見てから行く」「時間があれば必ず見てから行く」「忘れなければ見てから行く」とお答えの方に

おたずねします。チラシのどこをチェックしますか。（あてはまるものすべて）

価格 94％（273）

品物 70％（202）

日替り 74％（213）

季節行事のテーマ 13％（37）

レシピ案 8％（22）

献立案 6％（16）

その他 1％（2）

Ｑ１８．食料品の購入に関して、「スーパーを利用しない」とお答えの方におたずねします。食料品はどちらで購入されますか。

（あてはまるものすべて）

デパート・百貨店 33％（1）

デパート・百貨店のオンラインショップ 0％（0）

専門店・小売店、専門店・小売店のオンラインショップ 33％（1）

コンビニエンス・ストア 33％（1）

ショッピングセンター 0％（0）

その他 33％（1）
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Ｑ１９．食料品の購入に関して、スーパーを利用しない理由は何ですか。（あてはまるものすべて）

品質が悪いから 33％（1）

品揃えが悪いから 0％（0）

接客が悪いから 0％（0）

商品の安全性に不安があるから 67％（2）

営業時間内に利用できないから 0％（0）

近隣にスーパーがないから 0％（0）

その他 33％（1）

Ｑ２０．すべての方におたずねします。食料品スーパーに対して、希望することはなんですか。（あてはまるものすべて）

価格を安くして欲しい 75％（304）

品揃えを豊富にして欲しい 69％（280）

品質を高めて欲しい 60％（241）

駐車場を充実させて欲しい 23％（94）

営業時間を長くして欲しい 20％（79）

接客態度の向上につとめて欲しい 23％（94）

店舗の衛生面に気を配って欲しい 39％（159）

鮮度の高い商品を置いて欲しい 56％（228）

お惣菜などの調理済み食品を充実させて欲しい 25％（102）

産地や原材料、農薬の使用などの表示を明確にして欲しい 46％（185）

商品の陳列を見やすくして欲しい 27％（111）

レシピや献立の提案など、役に立つ情報を提供して欲しい 17％（69）

クレジットカードが利用できるようにしてほしい 18％（72）

テナントショップ・専門店を充実させて欲しい 8％（32）

宅配サービスがあると便利 12％（50）

通路を広げるなどして、子どもを連れて行きやすい店舗にして欲しい 15％（61）

ポイントカードなどのサービスを充実させて欲しい 42％（171）

環境に対する意識を高めて欲しい 18％（73）

その他 2％（8）

×閉じる
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